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ARSTRAK

FPerowal adnlah  selzh sabe profesi di mumabh  sekit yemp berperzm pentmg dalam
penyelenpgarsan upaya menjapa mubg pelayanan keschaian di mamah askic Twjoan dan penclitian ins
adalal mengetahw fakior domvinan dari gquality wark of life yang mempengaruhi kozlitas pelayazamn
pomawal di KSM Abmad Dehlan BEwdin. Dengan populasi yeng berjumlah B5 perswal menggomaksn
simple pendomn sampling didapatkan jomblab ssopel 70 perawat. Korelagi Pearsoa di pensikan anhek
mengemhei hubungas antars komponen qoality work of life terhadap kualitas pelayanan peraaat
Analizis Regresi Liner dengan peadeiatan stepnier digunsksn unfuk mengelahol pengarah
quolity wark of life terbadap kunlviss peloyanan perawnl. Dari basil amalisis di ketabod babova job
secartiy, welimers, dan pride memiliki pengaruh sebesar 80.5% dimana job security memiliki pengarub
paling dominan.
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PENDAHULL AN sckarang ini. pelevemsn keschstsm yang baik
) merupakan elemen wtams &b rumal skl dan
Mesurwt  Undmg-Undeng ~ Republic unit keschatan. Melahi pelayanan yang baik,
Indonesia Mo, 44 Tahun 2009 jeniang Runab rumah szkit dihampkan skan menghesilkan
Sakil i sebuikan babes fusneh aekit adalah krunggolen kompetitif dengan pelevenas yang
istinaal pelayanas keachutan A bermuba, ofisien, dan inovotif (Kcmenbrian
metyelenggarakan keschuian perorangan yang Keschatan, 2006
menyclenggarmkin - pelayanan  keschatan Rurmah Sakit dicanbes estuk membesican
puroranzan LA e Jang peloyenen kesehaten yeng memeswhi stender
menyedsakan  pulayanan mwal inap, Ewat pelayanen  yeng  optimal.  Rumab  Sakic
jalan dan gawat darural.  Dalam e medem dinyatakan  berhasil  fidak  hanyn  pada



kelenghagan  faslitaz  veng  dwinpgulkan,
melsinkan aikap dan leyasans senber daya
maenusia  sdalsh clermyen yang  berpengaruh
sipniliken techadap pelayasan yang dihasilkan.
Memgingal  betaps  bezamya peran dan
mmgpung  jawabh prhemga medss dalem
melekukan pelayanan di Bumah Sakil, maka
mngat peoting begi pihkak memajemen naomah
mkit wmiuk memperhzatikan dan memenshi
kebwtuhan dard pam  pekera agar dapat
menghasilkan pelayanman yang bemmirne dan
sewazi dengan tajuan rumah szt

Perewar adalah salah saba profesi &
rumadi sakit vamg berperan penting  dalamn
penyelenggamian upayad  menjage  mut
pelayanan keschatan di remeh  sakit, Pada
etimder  fentang cveliasi dan  pesgesdalian
oy dipedasicen bahwa pelayanan keperawatan
menjamin adinya apihes Keperawalen Vang
Bermwiu Enggr  demgsm derad - mencros
melibatkan dif dalam program pengendalian
mulby i rumab sakil

Pelayanan prima & nemah sakil mengjadi
tombsien  masvaraksi, schimppn pelayansn
rumah saiil yang kwmng maksimal akan
menghadepi maselah  serus  terdesak  «leh
pelayanan  keschalmn asimg  yang  bdsa
beroperasi di Indomesia  seiring  terbukanya
pasar global termassk pelayanan keschotan
prevental dan proenotif. Buomah sekit honas
mampu untok mengsheh bentuk dan sistem
pelayanannya &gar sesuai  dengan  funoglan
pelanggannyn dan bukan ceang yeng sekit saja
tetapd cfang vang schat jugs. Dengan demikian
rumish eakll harug bercheh mensedi tempit
pemeliharaan keschetsn yang mermisakan bagi
ofang vang sakit dan yang schat

Burdasarkan hasil pemantauan sclama

mi masih ada kesan dari para penguogung slau
pasiem RE Mubammadiyah Kola Kedin bahwa
pelayanannya  kurang memuaskan,  tidak
ctrktif. Schalikerya dar permeat dikelbohkan
mengenal Domogmye kesejabtermam  permwat,
karangsyes serana  dem prasarana hegi
terlaksamanva mekamisme pelayanan yang
sewazi dengan hamapan parm pemakal jasa
rumah sakit Muhammadivah Kota Kedir.
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Kualitas Kehidupan Berjn (Qualiny of Work
Life)

Menwut Amold dan Feldman {1986]
dalam (Anggraswi, 20600 mengatakan bahwa
loalitaz  kehidupen  kerja berfujuan  untok
eencipiakan kendisl coganisesi yang daped
membanbs  pengembangan  karyawan umtk
belajar, Hal e dibukdikan dengan adanya
peran organisas scbagal pengontrel bagairsana
Earyawan melakukan  pekensansive  serla
memnhirikan kesempatan melakuksn pekerjaan
vang memarik dan bermakna bagi Earyawan
schingga menimbulkan kepuasan pribads yemp
dapat mempenganshi  efeklivilas organisas.
(Quality of Weoek Lifc } Moot Cescio
(2003}, peranan orgamisasi uotuk memperbazki
knzlims kebidupan kegja {Juality of Work Lif#)
menzpaian usaha umtuk memenulyi kehwtuhan
karyawan haik fislk moupen psikologis yang
rerdimi dari heberapa kompones, dinntaremys ;
1. Keszrlihatan knaryzoan {mpnlopas
participarion), menuric (Cascea, 2HE} upaya
peningkaian  partizipasi  karyawan  dapei
dilabukan dengan carn memsheniuk smploped
involupmen, pmployver parficipetion meeliing,
dan qualily improvemeni feams,

2. Eompeosesi yang  scimbeng  (eguiahils
compemraiion), Eumpemaasi samgal
berhubanpsn dengan karyawsn sebapsi
milividu, kerena  besamya  Eompensasi
memspekan ukuran Basil pekejaan karyawan
terme bt

. Fasma aman ierhadzp pekegjzan  (fob
securily), Blemarat (Casceo, 2003) rasz a2man
karyawan terhadap pekerjaan bdsa d8 wupadkan
clch orgamisnsi dalamn bemiuk pensiun dan
stetus karyawan,

4.  Eeselamatan  linghengen  kega  (safe
environmpenr), Lmghumgan  kerje memiliki
pengaruh tethadep produknivitas kerja, Jfika
lingioangan tidak baik dan amas maks akan
enemimsbulkan beban tembahan bapl karyawan,
5. Raga bangps Ierhedsp instivasi {prik),
Memiurul {Caaio, I003) ra=s bangga techadap
mstiius dapsl drimplementasken dengan e
memnpurkusl ddimiitas dan Gle organisas,



meninghatien  parisipas  mesyarakal  peria
meningaten kepedulian terhadip lngloangan
hadup.

6 Mnpgumbangen  kang {career develonmenr],
memural (Cascio, D3] pengembenpan karir
dapat  dilakukan  dengan  mengadakan
pendidikan dan pelatihan evaluasd, kinerjy, dan
proenaosi jabatsn

7. Fasililas yang tersedin [ Welimer), Adenmmo
Sikule dalem [Heibmn, 2005), wunrok
memperinhanken  karyawen  perusahaan
memberikan  keszjabterann  dalam  benbak
kompensasi tidok langsung berupa pemberian
fuzillilng dan pelayaran

& Penyelepaian mparleh (conficr resodurion),
kenflik dapat memberikan kessdasan bahws
ada persoalan yang perlu dipecsbkan dalam
gast hssangan, mesdoron ustuk melskukan
perubahan dalam dird sesGarang,
eenuibuhkan desospsn dalam din SESCUTHIE
uniluk memecakkan porscalas vang sclaima. mi
tidak dessdam

9 Komunikzsi [(commuymicshom),  BMeounol
(Motostmodjo, 2007), komuntkesi dua arah
akan memudabien untok saling memabami
dan sanget menclong mengembangken redesi
yang memmaskan bagi kedim belah pihak demi
tercipta kerjasama vang haik.

Menumut  Usman (2009,  program
bonzliins kehidupan kerje dapar meningkadkan
komumiksi incermal dan =lompak,
meningiatkan  koordinesi, mofivasi, don
kapalilitas pekerfn, Dengan demikian pragram
terrelngt dapet meeneapel vial, misd, dan hejuen
darl crganiasal vang [ehily berkenshang,

KEUVALITAS PELAYANAN FERAWAT

Menurat  (Mursalam, I013)  kualsias
pelayanan perswal dapal dipantas dan dislur
memural kebubchen pasien. Tujuan kualvias
pelayanan perowet adalah wmiuk memastiskn
babwa jasa sy produk  pelayanan
keperzwatang vang dihasilakm permwet sesuzi
diengan keinginan standar pasien.

Tolak ukur kualitas pelayanan perhu
dihunt agor karvawan dapat mengukur dirinya
sendini dalam menjalankon pefcerjann, Hal ind

&7
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didukung oleh Pasuraman (1948} yang diiubis

wlang oleh (Apurg, 20030 yang menyalakan

babwa folak wkur kealilas pelsyaman dapal
diukur wleh sepubah dimensi, yaiie

a. Towpikler londidi dar  [asilitas  Guak,
peralutan, personil dan kemundkasi.

b, Relbility tendin dari kemampuan it
pelayanan delem menciptaian pelayanan
yang dijanikan dengan tepat

c. Rerponghewess  kemamproen  untok
miecnhanty  konsumen hemanggung  jawah
terhadap manu pelayanan yang diberikan

d Competemce, funbalan dimilikcinya
pengetahan dan ketrumpilan vang haik
el aparatar  dalam  memberikan
pelayanan,

€, Cosefesy siknp ataw  perilaku  rssnah,
bersahahat, asgpep terhadsp  keinginan
komgumen, efta b melabakan kontak

L Creaibilife sikap jujur dalam selsp upaya

uniuk menarik Kepercaysan masvarakal.

g Seouwify, jesa pelayanan yeng diberikan

herus dijamin hebas dari berbagai bahaya
dan mesiko.

b Access,  temdapal  bemudohan  untuk

mengadaken kentek dan pendelaian

i  Commmaicarions, kemamgpuan memberi

layaman unisk mendengarkan keimginan
pelanggan, seialipes  kesedisan untok
selaly  memyampailan  informasi  baru
kepada masyarakat

§ Undersiongieg the customer, meldkukan

gty npaha wiuk mengetabu kebwsuhan
pelangpan

Penmgkainn pelayanen perowat dapai
memberi kepoasan pasien dalam memperoleh
pelayanan prima pads sehush nemeh  sabol,
Peningiratam  pelayasan  porowst dapai
diupayakin oleh pinpinas deagan pemenihan
kelssfuhan perswal halk secira fisk magom
oon  flsik, Karens pids desemye kinera
perawstl dmilal din kemamgoen dan motivas
kerja dalem meninghatkan koslite pelayansn
kesehatan,



BAHA™N [MAN METOHDE

Pepelitian i adalah  penelifian
fomamtitac’ menppunakan metode  penclitian
karelational dengan pendeknian crossastional |
Metode pemelitian kuanoisil depst Ssstikan
schagal metide penelitien yémg berlandsskan
pada  [ilsalar posilivisme,  digumskas  untuk
memelili pada populas slau sampel bertentu,
pengumpalan  dala mengpunakan  instnamaen
penelitian, analisis dala bemsifat
kmartitatiffstakistik, dengan  bogjuan  untok
memguji  hipoiesis  yemg  ielah  dbetapkan.
Kesimpulan adalah langkah terakhir dam saat
proses  penelitinn yvamg  berupa  jawuban
terhadop rumosan masalah

Penelitian ini di lakukan i REM Ahmad
Tahlan Kedini dengan jumlah jumleh populasi
scbanyale £% perawnt, Tekmik pengambilan
gapnple pads penelition ind odalah  sienple
randosn  sempling  dengan  pamlab  marnple
pebanyak T respotidei.  Tabapan pesgolahan
T peda penclitien mi melipod enelisa
umivariale vémg i gutakan unbak melakokan
analxie pada seliap variable schinges dagar i
ketabul prrsenlasinya. Selanjuinys dilskukan
analmis  bivariale  dengan meogpunakim
analisis korulasi Fearson dem wotuk mengugi
kipotesis, yaitu wsda pemgandh  komponen
quariny work af itfe terhadep kualiias pelayanan
perawat menggurakan regresi linier berganda
dengan pendeicetan metode sfomwise.
HASIL PENELITIAN
Amalisis Univariate
Tabel 1. Kamkteristik karymwan RSM Alkmad
Trahlan Eediri

S Ty, Fatfmay, Dlan Preichs Eornpsorsen (Faalys O Boenk
Tty Tartacas loisios Pdayaran Torasar

Jemis Kelamin

Laki-Laki 1% 2068
Hesemmpuan 52 753
Seatus Fernikahan

Micnikah 5l TLE
Tidak Mimaicsh 21} 181
Fendidiknn

DLDE 2 1.3
¥ 44 69.0
il 4 8.7

Diari Tabel 1 dists dapar i ketabiai
bahiwa uste karyawan BSM Ahensd Dahlan
Kediri Sehagian besir berada pada usha 25 -
35 whmn schanyak #6 regponden (64.3%).
Usituk Laimtsa bekera schagian betar kasyawan
memniliki lamea bekespa kursng dan enam tshim
schanyak 55 alsu TT.5%.  Junis  kelammn
respondm sebagiam besar adalah perembuan
schanvalk 5 s 73.3%, dengan  skains
pemikefon hamper schiruh responden sudah
meniknh sebanyak 51 responden (T1.8%]).
Pendidikan responden sebagiam besar adalah
I3 sehamyak 45 ($5%)

Amnalisis Bivariaie

Tabkel 2 Hubwngan indicator kualites
leehidupan kerja terhadep fooslicas pelayanan
pernwit di REM Abmnad Dahlan Kedin

Variabel Freg Pergend

Usia Karyaswan

< 2% tahun 2] 264
2% — 3% whun ank fd
= 3% tahun 4 8
Lama BEekerjs

< i tadhn i3 LEE ]
= tahun 16 215

Variabel ]:I-r'l'lll.l.l r
Wkinenn [EYTT TS
Ry Faairdwrnunr e 1%
Empiopee Particimr AT L
Equitahly Cramgpesiation o453 S0
Crmmuvsycastiog GUSE ik K
Carerr Development 0US5 LR
Confict Remfunon 0.40% 10
Jab recarity .00 hG4E
Pride a1l 3207

Pada Tabsl 2 diadss dari Semdbvilan
leompomen quailny wark of fife dengan kualias
pelayanan perawsl & RSM Ahmed Kualitas
Banya tigsn varishle yeng memiliki hebsangan
dengan  Kualiss pelayanan  perawst,  vaiiu
wellmers, foh sevurity, dow Pride



Tabel 3, Pengansh indicator kualias kehsdupan
kerja terhadap kualnas pelayanan perawat i
REM Ahemed [afilan Boedin

Variahel pvalue B
Joh Security ] 1.y
Wellmess {1005 1.2493
Pride RG] 0.42E
R-Square a4 %

Pada tsble 3 dapat i kelahui bahwa Jfob
secarty, welinesr, dan Prides memponganshi
kualsies pelayveman sebesar &0,5%, sedemgksn
schesar 39.5% di pengaruhi olch faktor len
yang tidak dif teliti. Dari ketipa varizble diatas di
ketnhus balwa Job secussty memiliks pengaroh
yang paling Jdominan terhadap kualitas
pelaymnan perowet di BSAM Almad Dahlan
Kediri.

FEMBATIASAN

(Cascie, 2003} menguraikan Sembilan
komponen guality af work fife yveng tendim dari
keverlibaten karyomwan, pengembemgan karir,
penvelesaian masalah, komemikasi, fasilitas
vang didapat, rasa nman ferhadap pekerjoem,
keselamaran  linglimgan keqa, kompensasi
vang seimbang, dsn rasa bangga terhodap
perusahaan, Menunie Harvey dan Browm
dalam (Lsman, 20095 qumtine of waork 1% perlu
diciptakan oleh orpanizazl amndk memberikan
kepsimbangan  pada  karyewasm  dalan
relakaansken pekerjaan dan kehsdupan
prvtudi.

Drars Haail analizis veng dlakukan digtas
dari Bembilan kempooen grality of wark lfe
banva tiga komponen vang mempengand
kmalims pelayanan porawat di BSA ARmad
Dahfan Kedin, ketige komponen itu adeleh fai
Securdfy, Wellness, dem Prge. Wellnesy dan
Job Secwrity memiliid hubomgen  dengan
keeratan yang kzat dengan kualitas pelayanan
perowaisn  sedangkan preide memilikd
hbungan dengan kbeeraten yang cukup dengan
lonalitas pelayanan

Job meewrity menopaioem komposen dari
quaariy of wark fif% vasg memdlikd pengarah
paling besar,  Ketika  peporang  perawsd

S ey, Walmany, Than Foiche oo o Fasadis O Boerk
Teapsargmardh Tartachn Fraicoe fdaran Moo

eneragakai kesminen yang tinggl pada difinya
eniks hal iersebul digan mesinghaticen kuslia
pelipanan yang & benkan kipada pasicn
sebesar 1.6 kali lebih baik Blenunst (Cascio,
D003) masa mman kervawan lerhadep pekerjasn
bisa df wujndkan oleh organisesi dalarmn bentuk
pensiun dan stetus karyeean. Dengan adanya
kepastian stxtus  kepegawmiem difarapkan
karyowan  lersetut  zkam  bekerjn  dengan
bersmmgpub-smmggul.  Selam i pemberinon
beweflt minn jaminan socasial meropaken hal
vang penting hagi organizasi omuok mencopa
target oogonisesi di femgeh persaimgan yamg
ketar, Perubahan atay pemgurengan janvinan
soslal yang di berikan oleh orgenisas akan
berdamguak tidak heik bagl karyawans den dapat
eoenimballan keingingn vtk mengendurkan
di, Selein  u dengan  adanya  famdinan
kegchatan dan keselamulan kesa dibarapkan
dapal memsbus] pars perswal pelaksana menasa
vimang dalam bekcra atau paling lidak mesako
pekerjuannya i hesgai dsn di Bindumgi
seivinpga  &kan memberikan  akibatl  Bepada
peningkatin  kualfias  pelayenean  vamg  di
berikan kepads pasion di REM Ahmad Dehlan

Welimess merupakan komponen kedua
dari gquatiy af wark e yang memilic
pengarub terhadep oalites peloymman permwat.
Ketike perrear memnsnken  habos  fasilrins
vang di beriiae oleh coganisesi haik, maka
akan dapar meningkatian kualisas pelayanan
perawad pebesar 12 kali, Mesurmt Sikula
dakasn {Haslbuan, IS uicnk
mempertahankan  karyawsn,  perusahaan
enemberikan  besegabteraan  dalasm  benook
kompengis  tdak  langaung  veng  berupa
pemitersan (asilitas dan pelayanan. Dengan
cara lemswbul i harspksn dapal memusskan
kebaluban karyawan dalam bekema schingga
menciplakan  kelenangan, semangat bekerja,
disiplin, sikep loyalites dan dedikasi karyawan
terhadnp suatu orgemisasi. Selain it dengan
terrubasyinyn fasilins yang tersedia di RSB
Abmad Deblen Kedii  akan  dapat
meningiatkan  kalfing  pelayanan  perawa
karens dipandang sebagai alat bantu yang



dipst menlighatken pelayanan kepada pars
pasicn,

Frigde mengpakan varisble ketipn dan
komponen quatity of werk i yeng memibiki
pungarah erhadep kualiias pulayanan peraswat
di BSM Ahmad Dahlan Kedim. Rasa bangps
terhadap  instibasi bisa di  cipiaksn  oleh
argenisasi kepada kryawmnnya dengan cara
memiberiican kesempaten vk memingkativas
vitra positif bagl organisaxi dalam rangka
mencapai visi, misi dan tujnan orgenisasi.

Resa bangga terhadap msivfusi dapat di
aplikasiken demgam  cora  memingkatican
partisipesi  kepads  masyamakar  dan berjum
langeang  dalam  setiap  permasalahan di
limgkungan. Penghargasn dan pencitraan yang
tngpl den mEasyarabkal alkan membeniian e
banps yang liegpl kepada karpawan, Hal i
sesual desgan hasll penelivian yang dilaksias
alch  {Aweira, IOLH behws rmss  banges
lrhadap insivusi memberikan pengandh yang
kual  leredap  produgtivilasoya. Muenurut
{Cascio, 2003} menyalakan bahwa rsa bangga
vang di contohken dalam meningketkan <itra
peroszhean depet berlaksapa melalui pean
kraryzraan dalam menceped bejuan perusahazn.

SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Iari Sembilan komposen Quofine of
Wark Lijfe hanya ada tiga komponen yang
memilifei pengaruh pads lalims pelayasan
perawnl @i RSM Ahmad Dahlen  Kedin,
Secwrily metfadi komponen vasg enemmiliki
penpanah paling dommen dan memalibd cinghar
keeratan vang kual terhadap iogalitas pelavasan

perawal.
Saran

Umiuk menmpkalkan kualstss pelayvazan
porawal  ESA.  Ahmad Thhlan  Eedin
berkenajiban mendorang  dilakukansya
interaksi wyamg lkebih bamyak anter karveean
secara mom fonral agar lebih mengene] dengan
baik antera perawnt yang sem demgen vang
lainmya.

S Sy, Wy, Than Pl Eornpeera (Fuatits £ Mok
Tam rob o Brmiram Ta Terawar
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